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CODI DE PREVENCIO D'ASSETJAMENT

1. Introduccio

El Consell de I'Ordre dels Carmelites de COL-LEGI MARE DE DEU
DEL CARME ha aprovat en data 9 de juny de 2022 el Codi Etic, on
s'estableixen els criteris d'actuacid que s'han d'observar en l'exercici
de la seva activitat.

L'objectiu de l'esmentat Codi Etic és procurar un comportament
professional, étic i responsable a COL-LEGI MARE DE DEU DEL
CARME i de tots els seus docents/comunitat educativa, en el
desenvolupament de la seva activitat, com a element basic de la seva
cultura empresarial.

Aquest Codi del Prevencio de I'Assetjament per rad de sexe i altres
tipus d'assetjament (d'ara endavant «Codi de Prevencié de
I'Assetjament»), constitueix un desenvolupament del Codi Etic, com a
forma d'assegurar el compliment d'un dels compromisos de
I'organitzacio, recollit a I'esmentat Codi, i que suposa evitar qualsevol
forma d'amenacga, assetjament, abus de poder o coaccié i qualsevol
altra conducta hostil.

Aixi mateix, la seva ontologia s'ha d'incardinar amb el PROTOCOL
SOBRE ELS ABUSOS A MENORS | PERSONES VULNERABLES
adoptat i aprovat el febrer de 2021 per la Provincia Carmelita del
Santissim Redemptor de Catalunya, amb preséncia a Espanya i
Venecuela.

2.- Compromisos de COL-LEGI MARE DE DIEU DEL CARME en les
seves relacions laborals

La dignitat de la persona, el lliure desenvolupament de la personalitat,
la igualtat de tracte i no discriminacio i la integritat fisica i moral sén
drets fonamentals de la persona, contemplats a les legislacions
nacionals i internacionals.
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També aquestes legislacions contemplen de manera especifica el dret
de respecte a la intimitat ia la consideracié deguda a la dignitat de tot
treballador, compresa la proteccié davant d'ofenses verbals o fisiques
de naturalesa sexual i davant de l'assetjament per raé d'origen racial o
etnic, religid o conviccions, discapacitat, edat o orientacié per sexual i
davant de l'assetjament.

Is compromis fonamental de COL-LEGI MARE DE DEU DEL CARME
I'efectiva i plena consecucié del principi d'igualtat i no-discriminacio
entre dones i homes en el marc de les relacions laborals. Aixo forma
part de la seva cultura organitzativa i, per tant, s'estableix en aquest
Codi de Prevencio de I'Assetjament els mecanismes necessaris per
vetllar pel compliment integre del principi d'igualtat de tracte entre
dones i homes i no tolerar conductes o actuacions que suposin o
puguin suposar, directament o indirectament, discriminacié per ra¢ de
sexe, en qualsevol de les seves manifestacions.

Tots els docents/comunitat educativa del COL-LEGI MARE DE DEU
DEL CARME, estan obligats a respectar el principi esmentat, havent
d'abstenir-se, en tot moment, de realitzar comportaments, actuacions o
manifestacions encaminades a discriminar, havent aixi mateix posar en
coneixement de [l'organitzaci6 qualsevol vulneraci6 del principi
d'igualtat i no discriminacio per radé de sexe.

A més, les conductes d'assetjament, sigui aquest per radé de sexe,
sexual, per qualsevol altra causa discriminatoria en la simple fustigacio
psicologica d'un treballador, seran degudament previngudes i
detectades, i s'adoptaran, si escau, les mesures disciplinaries que
siguin acords als incompliments que es produeixin.

3.- Objecte del Codi de Prevencio de I'Assetjament

L'objecte d'aquest Codi de Prevencié de I'Assetjament és prevenir
I'assetjament i procurar-ne l'eradicacid mitjangant I'establiment d'una
série de mesures de prevencid i d'un protocol d'actuacié en cas de
denuncia, d'una manera senzilla, accessible a tots els
docents/comunitat educativa, i amb una intencié clara d'evitar, no
només les modalitats d'assetjament per rad de sexe i assetjament
sexual: una altra causa discriminatdria (com per raé de raga, edat,
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orientacid sexual, etc.) i assetjament moral o mobbing (assetjament
vulnerador del dret a la integritat fisica i moral i del dret a la dignitat) no
basat en causa discriminatoria.

El compromis és procurar un entorn lliure de conductes indesitjades,
de comportaments hostils i opressors.

Po aixd, COL-LEGI MARE DE DEU DEL CARME, treballa per
implantar politiques, normes i valors clars que garanteixin i mantinguin
entorns laborals lliures d'assetjament on es respecti la dignitat de tot
treballador i es faciliti el desenvolupament de les persones.

Hi ha un compromis ferm en l'organitzacié per mantenir entorns
laborals positius, prevenir i evitar comportaments d'assetjament i
perseguir i solucionar aquells casos que es produeixin en [|'ambit
laboral.

Aquest Codi de Prevencio de I'Assetjament té dos objectius fonamentals:

a) Establir mesures de prevencid per evitar situacions
d'assetjament o situacions susceptibles de constituir assetjament.

b) Establir un procediment intern d'actuacio per als casos en
que es produeix una denuncia o queixa interna per part d'algun
empleat respecte a un presumpte escenari d'assetjament.

La Direcci6 de COL-LEGI MARE DE DEU DEL CARME posara en
coneixement de tots els docents/comunitat educativa aquest Codi de
Prevencié de I'Assetjament, fent-lo arribar a tots ells, amb les accions
adequades de comunicacio, formacio i sensibilitzacié per a la seva
oportuna comprensid i posada en practica en tota I'organitzacio.

En aquest sentit, sense perjudici de la presentacio del document i la
seva publicitat, el Codi de Prevencié de I'Assetjament es lliurara amb
caracter general als docents/comunitat educativa en el moment de la
seva incorporacio a l'organitzacio.
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4.- Conductes prohibides a I'ambit laboral

A continuacio es defineixen les diferents conductes prohibides a I'ambit
laboral de COL-LEGI MARE DE DEU DEL CARME:

a) Assetjament per raé de sexe

Qualsevol comportament, conducta o practica realitzats en funcio
del sexe d'una persona, amb el proposit o a l'efecte d’atemptar
contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant
o ofensiu.

Constituira assetjament per ra6 de sexe:

e Tota conducta fustigadora motivada perqué un treballador hagi
exercitat o pretengui exercitar drets derivats de I'assumpci6 de
carregues familiars que habitualment sén assumides per les
dones, com ara el propi permis de maternitat/paternitat, la
reduccid de jornada per cura de fills o el permis per lactancia.

e Qualsevol tracte advers o efecte negatiu que es generi contra
una persona com a consequéncia de la presentacio per part
seva de queixa, reclamacié, denuncia, demanda o recurs, de
qualsevol tipus, destinats a impedir-ne la discriminacio ia
exigir el compliment efectiu del principi d'igualtat de tracte
entre dones i homes.

b) Assetjament sexual

Qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual que
tingui el propdsit o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat
d'una persona, en particular, quan es crea un entorn intimidatori,
degradant o ofensiu.

No cal que les accions d'assetjament sexual a la feina es
desenvolupin durant un periode prolongat de temps. Una sola
accio, per la gravetat, pot ser constitutiva d'assetjament sexual.

A titol d'exemple es poden identificar els comportaments seguents
gue constitueixen assetjament sexual:
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e Insinuacions i comentaris molestos, humiliants, de contingut
sexual explicit o implicit.

o Comentaris, bromes o acudits obscens, proposicions de
caracter sexual, directes o indirectes.

« Cartes, notes o mails amb contingut sexual que proposin, incitin
0 pressionin a mantenir relacions sexuals, o que, sense
perseguir aquest objectiu, simplement ofenguin o intimideixen
el destinatari.

« Insisténcia en comentaris despectius o ofensius, de naturalesa
sexual, sobre I'aparenca i la imatge

o Tocaments, gestos obscens, frecs innecessaris.

« Tota agressio sexual.

o Participacid en la creacié d'un clima laboral que constitueixi
“assetjament sexual ambiental”, entenent per tal un
comportament fisic o verbal manifestat en actes, gestos o
paraules, comportament que a meés es percebi com a indesitjat
i indesitjable pel treballador presumptament assetjat o per la
persona destinataria dels mateixos i que, si bé no estigui
directament adrecat a la sol-licitud de favors ingrat, a través de,
per exemple, la reiteracié en comentaris o bromes de contingut
libidinds o amb constants i innecessaries referéncies a la
sexualitat.

e C) El condicionament d'un dret o d’'una expectativa de dret a
I'acceptacio d'una situacié constitutiva d'assetjament sexual.

c) Assetjament moral

Tota conducta, practica o comportament, realitzada de forma
sistematica o recurrent, en el si d'una relacio de treball, que suposi
directament o indirectament un menyscapte o atemptat contra la
dignitat del treballador, al qual s'intenta sotmetre emocionalment i
psicologicament de manera violenta o hostil i que persegueix



h=

ey Col-legi

*

*J Mare de Déu del Carme

Par

3 Carmalibes

anul-lar la seva capacitat, promocié professional o la seva
permanéncia en el lloc.

Entre les conductes que ailladament o en combinacié amb altres,
passives 0 actives, poguessin arribar a ser constitutives
d'assetjament moral, cal assenyalar les seguents, sempre que
aquestes es produeixin de manera sistematica i recurrent:

Al treballador se li ignora, se li exclou o se'l fa el buit.

S'avalua el seu treball de manera desigual o esbiaixada,
criticant el treball que realitza despectivament.

Se'l deixa sense cap feina a fer, ni tan sols a iniciativa propia,
o se li assignen tasques o treballs absurds o impossibles,
sense sentit, o per sota de la seva capacitat professional o
competéncies

Si li exigeix una carrega de treball insuportable de manera
manifestament malintencionada o que posa en perill la seva
integritat fisica o salut.

Rep ofenses verbals, insults, crits.

Rep critiques i retrets per qualsevol cosa que faci o decisid
gue prengui a la feina.

Es questionen o contesten de forma sistematica les decisions
preses pel treballador assetjat.

L'humilien, menyspreen o minusvaloren en public davant
d'altres col-legues o davant de tercers.

El fan burla sobre la vida privada.

Es creen xafarderies i rumors orquestrats per l'assetjador o
assetjadors sobre el treballador assetjat.

S'imiten de manera habitual els gestos, la postura o la veu, o
se li assignen malnoms, amb anim de ridiculitzar-lo.
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o Es monitoritza, anota, registra i consigna inequitativament el
treball del treballador assetjat en termes malintencionats.

o Se li impedeixen oportunitats de desenvolupament professional.

La posada de manifest merament ocasional de les conductes
descrites més amunt no constituira, per si sol, assetjament moral.
Per contra, si aquestes conductes se succeeixen de forma
sistematica ia més ho fan de manera raonablement perllongada en
el temps, concorreran els elements configuradors de 'assetjament
moral.

5.- Prevencié de I'assetjament

Amb I'objectiu de complir amb el seu compromis de prevenir
I'assetjament o] situacions potencialment constitutives
d'assetjament, COL-LEGI MARE DE DEU DEL CARME implementa
les mesures seguents:

o Promoure una atmosfera de respecte i correccio a I'ambient de
treball.

o Inculcar qualsevol treballador, tant a qui s'incorpori a la plantilla
com a qui ja en formi part, els valors d'igualtat de tracte, respecte,
dignitat i lliure desenvolupament de la personalitat.

o Promoure que el dia a dia de les relacions personals entre els
treballadors estigui basat en un tracte educat, governat per les
bones maneres.

e Prohibir I'is d'un llenguatge obscé, aixi com els acudits o
comentaris ofensius o de contingut sexista, sigui quin sigui el
mitja de comunicacioé emprat (oral, mail, fax, etc.).

e Prohibir actituds d'insinuacié o manifestacions de caracter fisic,
gestos, mirades, tocaments, frecs intencionats, entre d'altres.

e Procurar la integracid del personal de nou acceés, evitant
actituds d'aillament, mitjangant un seguiment del treballador
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incorporat, no nomeés en el procés d'acolliment inicial, sind
posteriorment.

Evitar fer-se resso de les circumstancies personals o culturals
del treballador incorporat que es tindran en compte per
contribuir a la seva integracio, posant els mitjans que tingui al
seu abast, a través de la gesti6 que dugui a terme el
departament de Recursos Humans.

Subministrar informacié i formacidé als docents/comunitat
educativa sobre els principis i valors a respectar a
I'organitzacio, aixi com les conductes que no es toleren.

cas que es detectés en algun moment I'us per part d'algun

empleat d'un llenguatge obsce, aixi com els acudits o comentaris
ofensius o de contingut sexista, sigui quin sigui el mitja de
comunicacié emprat (oral, mail, fax, etc.) o actituds d'insinuacio o
manifestacions de caracter fisic, gestos, mirades, tocaments, frecs
intencionats,

Recordar-li I'existéncia del present Codi i el seu contingut, en
concret, les conductes no tolerades.

Informar-vos sobre I'abast de les consequéncies de la possible
vulneracié del Codi.

Instar el cessament d'aquestes conductes per prevenir un
possible marc futur d'assetjament.

Posar-se a disposicio del responsable i de la resta de
treballadors per mantenir una reunié o una conversa sobre el
que ha passat, que ajudi a normalitzar I'ambient.

COL-LEGI MARE DE DEU DEL CARME es compromet a continuar
treballant sobre noves mesures per prevenir I'assetjament, si les
definides en aquest Codi no fossin suficients i implementar-les
oportunament.
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6.- Protocol d'actuacio en cas de denuncia per assetjament

A continuacid s'estableix un protocol intern d'actuacions per part de
COL-LEGI MARE DE DEU DEL CARME davant de situacions en
qué un empleat denuncia l'existéncia d'assetjament o fets
susceptibles de ser considerat assetjament.

6.1. Principis rectors

Aquest procediment és un procediment agil i rapid que, en un clima
de confianga, protegeix la intimitat, confidencialitat i dignitat de les
persones afectades i procura la proteccidé suficient del treballador
presumptament assetjat quant a la seva seguretat i salut.

Els seus principis rectors son:

e Es procedira amb la discrecioé necessaria per protegir la dignitat i
la confidencialitat de les persones afectades.

o No es divulgara cap informacié a parts no implicades en el cas,
llevat que sigui necessari per a la investigacio.

o Esrealitzara la investigacioé sense demores indegudes.

o Es faran audiéncies imparcials i un tractament just per a totes les
persones afectades.

o Es cercara la veritat i I'esclariment dels fets esdevinguts.

o Se valoraran totes les circumstancies del cas, especialment si
I'accio de I'assetjador ha estat indesitjada i rebutjada per qui la
pateix, o per contra acceptada i consentida per qui la rep.

o« Es garantira la responsabilitat i la potestat investigadora del
responsable que es designi per a la tramitacio del protocol.

6.2. Responsable del Protocol d'Assetjament

COL-LEGI MARE DE DEU DEL CARME designara un responsable
de la tramitacié del present protocol (el responsable del Protocol
d'Assetjament).

La missié principal de I'esmentat responsable sera impulsar, d'ofici
oa instancia de part, la tramitacid del present protocol d'actuacio,
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en el cas que tingui coneixement d'una situacié potencialment
constitutiva d'assetjament, aixi com donar suport i ajut als
docents/comunitat educativa presumptament assetjats, fer les
gestions oportunes i posar en marxa les mesures i els tramits
pertinents.

Qualsevol empleat que se senti assetjat o que tingui coneixement
d'una presumpta situacid d'assetjament podra adrecar-se de
manera confidencial al responsable del Protocol d'Assetjament.

6.3. Mesures Cautelars

En els casos de denuncia d'assetjament i fins a l'arxiu del
procediment, el responsable del Protocol d'Assetjament podra
proposar a la Direccid de l'organitzacid, per la gravetat de la
conducta denunciada i I'aparenca de veracitat dels indicis aportats,
la mesura cautelar de separacid del treballador presumptament
assetjat del presumpte assetjador, aixi com altres mesures
cautelars que s'estimin.

6.4. Tramitacié del procediment. Investigacio

Per tal de garantir I'agilitat i la rapidesa del present procediment,
aquest no s'ha de dilatar més de quinze (15) dies naturals, llevat
que, per la complexitat de I'expedient, el responsable del Protocol
d'Assetjament decideixi ampliar-lo, deixant constancia de les raons
de I'ampliacié.

Il presumpte assetjat o qualsevol persona que tingui coneixement
directe o indirecte d'alguna situacié presumptament constitutiva de
qualsevol de les modalitats d'assetjament, podran denunciar
aquesta situacio de forma verbal o escrita, seguint les vies de
l'apartat 6.2, amb identificaci6 de les persones involucrades
(principalment presumptes assetjat i assetjador), davant del
responsable del Protoc.

El responsable del Protocol d'Assetjament podra practicar les
diligéncies que estimi oportunes per a la deguda investigacio i
aclariment dels fets. A titol d'exemple, podreu:
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Realitzar questionaris i entrevistes confidencials amb les
persones que consideri oportu.

Concertar audiéncies amb I'empleat afectat, el presumpte
assetjador, els superiors i els companys del presumpte assetjat i
amb qualssevol persones que consideri necessaries.

e Recollir quanta informacié sigui possible a través de la

documentaci6 del Collegi. Els responsables de cada
departament col-laboraran en l'aportacio de tota la documentacié
que el responsable del Protocol d'Assetjament requereixi per a
aclarir els fets.

o« Si és indispensable per aclarir els fets, adoptar mesures de

vigilancia a través de detectius o mitjans informatics, telematics
o audiovisuals, sempre que aquests atenguin criteris de
raonabilitat, idoneitat i proporcionalitat, atenent el respecte del
dret a la intimitat dels treballadors o de qualsevol altre dret
fonamental.

o Sollicitar ajut extern (juristes, psicolegs o altres professionals).

e Qualssevol altres diligéncies que el responsable del Protocol

d'Assetjament estimi necessaries per a aclarir els fets.

El responsable del Protocol d'Assetjament haura de prendre notes
de totes les actuacions que tinguin lloc durant la tramitacié del
procediment y recopilara tota la informaci6 documental o
sustentada en un altre tipus de suports, tot aixd s'anira incorporant
a un expedient individual. Aquest formara part d'un arxiu
d'expedients absolutament confidencial que contingui cadascun
dels casos que s'han instruit a I'organitzacio.

Només el responsable del Protocol d'Assetjament i el Consell
d'Administracié tindran accés a aquests fitxers.

Només es donara informacio de I'expedient a la representacié legal
dels treballadors, en els suposits en qué el treballador afectat per
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I'assetjament aixi ho sol-liciti.

Es prohibeix expressament qualsevol represalia contra les
persones que efectuin una denuncia, testifiquin, ajudin o participin
en una investigacio sobre una presumpta situacio d'assetjament o
s'oposin a qualsevol conducta que constitueixi una situacio
d'assetjament contra ell mateix o contra tercers.

Aix0 no obstant, si de la investigacio realitzada es posés en
evidéncia que el presumpte assetjat, testimonis o el presumpte
assetjador han actuat amb acreditada falta de bona fe i anim de
danyar, l'organitzacié podra adoptar les mesures previstes per
l'ordenament per als suposits de transgressio de la bona fe
contractual.

6.5. Finalitzacié del procediment

El responsable del Protocol d'Assetjament elaborara, en el termini
de cinc (5) dies naturals des de la finalitzacié de la investigacid, un
Informe de Conclusions que contindra una proposta de resolucio
del conflicte i del qual es traslladara, als efectes oportuns, a la
Direccié General de ['Organitzacio, que el sotmetra al Consell
d'Administracié en ple o als consellers que el mateix Consell. Les
decisions del Consell en ple o dels consellers designats a aquest
efecte s'han d'adoptar per maijoria.

La finalitzacié del procediment seguira els passos seguents:

1a PROPOSTA DE RESOLUCIO DEL CONFLICTE

a) En cas de confirmar-se I'existencia d'una situacio d'assetjament i
de I'existéncia de proves del mateix, el Provincial de I'Ordre dels
Carmelites o bé els consellers designats per a aix0, podran
adoptar la decisi6 de la imposicid d'una sancid davant de
I'assetjador (per exemple, 'acomiadament).

b) En cas que el responsable del Protocol d'Assetjament, una
vegada conclos el procediment de recerca, no tingui elements
clars per determinar l'existencia d'assetjament o aquest no es
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pugui acreditar, pero tanmateix es conclogui que alldo que subjau
és un conflicte personal rellevant generat a la feina, el
departament de Recursos Humans haura de posar tots els
mitjans al seu abast per procurar un remei a aquest conflicte,
proposant solucions.

c) Si no es confirma l'existéncia d'una situacié d'assetjament ia
meés, en finalitzar el procediment, el responsable del Protocol
d'Assetjament determina la falsedat intencionada de la denuncia
I aquesta falsedat intencionada és susceptible d'acreditar-se, pot
proposar a la Direcci6 General les sancions disciplinaries a
imposar davant l'autor d'aquestes falses imputacions.

2n MESURES DE RESARCIMENT AL PRESUMPTE ASSETJAT |

DISSUASIO A ELS TREBALLADORS PERQUE NO INCORREN
EN FUTURES SITUACIONS D'ASSETJAMENT.

El responsable del Protocol d'Assetjament podra proposar mesures
tendents al rescabalament del presumpte assetjat ia la dissuasio
dels treballadors davant de futures situacions d'assetjament, entre
les quals cal esmentar les seguents:

e Suport psicoldgic i social a I'assetjat i la familia.

« Moadificacio d'aquelles condicions laborals que, amb el
consentiment previ del treballador assetjat, s'estimin
beneficioses per a la seva recuperacié.

o Adopcio de mesures de vigilancia en proteccio del treballador
assetjat.

o Recordatori als Docents/comunitat educativa dels principis i
valors étics i morals de I'empresa.

3r RESOLUCIO DEL CONFLICTE

A la vista de les propostes de resolucid del conflicte, de les proves
obtingudes sobre 'assetjament i de les mesures de rescabalament,




si escau, proposades pel responsable del Protocol d'Assetjament,
el Consell d'Administracio en ple o els Consellers designats amb
aquesta finalitat, adoptaran una resolucié fonamentada.



Annex I: Terminologia

Als efectes del present Codi, s'entendra per:

Docents / comunitat educativa: Tots els consellers, directius,
docents i restes de treballadors de COL-LEGI MARE DE DEU DEL
CARME, aixi com els alumnes. Pel que fa als empleats i directius
qualsevol que sigui la seva forma de contractacid, ja tinguin relacié
laboral o merament mercantil, quan actuin en la seva condicié de
tals, és a dir, a nom i per compte de COL-LEGI MARE DE DEU
DEL CARME, i tots dos i ho fan directa com indirectament, per si o
a través de persona interposada o per que mitja d'alguna societat o
altre tipus important controlada.



	1.​Introducció 
	2.- Compromisos de COL·LEGI MARE DE DIEU DEL CARME en les seves relacions laborals 
	3.- Objecte del Codi de Prevenció de l'Assetjament 
	4.- Conductes prohibides a l'àmbit laboral 
	a)​Assetjament per raó de sexe 
	b)​Assetjament sexual 
	c)​Assetjament moral 
	5.- Prevenció de l'assetjament 
	6.- Protocol d'actuació en cas de denúncia per assetjament 
	6.1.​Principis rectors 
	6.2.​Responsable del Protocol d'Assetjament 
	6.3.​Mesures Cautelars 
	6.4.​Tramitació del procediment. Investigació 
	6.5.​Finalització del procediment 

